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1. Giris

Tarkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’'nin 20. maddesi uyarinca, herkes kendisi ile ilgili kisisel
verilerin korunmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin dizeltimesini veya silinmesini talep etme
ve amaglari dogrultusunda kullanilip kullaniimadigini 6grenmeyi de kapsar.

6698 sayilh Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ile kisisel verilerin
islenmesinde kigilerin temel hak ve 6zgurlUklerini korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek
ve tlzel kisilerin yiktUmldlUkleri ile uyacaklari usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu dogrultuda
hazirlanan bu Politika’ nin amaci KVK Kanunu dizenlemelerine iliskin yukimlaliklere uyumun
saglanmasidir.

isbu Politika’'nin kapsamini; Calisan Adaylari, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri, Ziyaretgiler,
is birligi icinde Oldugumuz Gergek Kisi/Kurumlarin Calisanlarinin, Hissedarlarinin ve
Yetkililerinin ve Ugtinci Kisilerin kisisel verilerinin korunmasi olusturmaktadir.

KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuat ile TikTak Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesine iligkin
Aydinlatma Metni arasinda celigski bulunmasi halinde, yurarlikte bulunan mevzuat uygulama
alani bulacaktir.

2. Amag

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere, kisilerin temel hak ve
ozgurlUklerini korumak ve kisisel verileri igleyen gercek ve tuzel kisilerin yukumlultkleri ile
uyacaklari usul ve esaslari diizenlemek amaciyla Tiktak Yeni Nesil Ulasim Cézumleri ve Arag
Kiralama A.S. (“TikTak”) Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine iliskin Politika
(“Politika”) hazirlanmistir.

Politika ile TikTak tarafindan yurutulen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelere uyumiu
olarak surdurilmesi ve gelistiriimesi benimsenmistir.

3. Kapsam

isbu Politika’ nin kapsami dahilinde kigisel verileri islenen veri sahipleri asagidaki sekilde
kategorize edilmigtir:

Calisan Adaylar TikTak’a is basvurusunda bulunarak veya herhangi bir yolla
6zgecmisini ve ilgili bilgilerini TikTak’a erigilebilir kilan gergek kisiler

Eski Galisanlar TikTak ile is iliskisi sona eren eski galisanlar

Calisanlar ve Sirket | TikTak nezdinde goérev alan ve resmi makamlar nezdinde TikTak’

Hissedarlan In pay sahibi olarak goérulen gercek Kisiler

Uriin veya Herhangi bir sézlesmesel iliski olup olmadidina bakilmaksizin

Hizmet Alan- TikTak tarafindan yudrutilen faaliyetler kapsaminda is iliskileri

Veren dolayisiyla kisisel verileri elde edilen gergek kisiler

Kisi/Potansiyel

Uriin veya

Hizmet Alan-

Veren Kisi

Ziyaretgiler TikTak’in fiziksel tesislerine ¢esitli amaclarla girmis olan veya
internet sitelerini ziyaret eden gercgek Kisiler

Ugiincii Kisiler Politika’ da tanimlanmamis olmasina ragmen isbu

Politika gercevesinde kisisel verileri islenen kefil, aile bireyleri vb.
dahil fakat bunlarla sinirl olmamak Uzere diger gercek kisiler
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4. Kisisel Verilerin Igslenmesine lligskin Genel likeler

KVK Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca, kisisel verilerinin tamamen veya kismen otomatik olan
ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her
tarll islem kisisel verilerin islenmesi kapsamina girmektedir.

Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:

a. Hukukave diriistliik kurallarina uygun olma
Sirketimiz, Anayasa basta olmak Uzere, KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak,
kisisel verileri isleme faaliyetlerini hukuka ve durustluk kurallarina uygun olarak yuratur.

b. Dogru ve gerektiginde giincel olma
Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyeti yuratalirken kisisel verilerin
dogrulugunu ve guncelligini saglamaya yonelik her tarli idari ve teknik tedbirler
alinmaktadir.

c. Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme
Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesi faaliyetine baslamadan énce kigisel veri igsleme
amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir.

d. Islendikleri amagla baglantili, sinirh ve dlgiilii olma
Sirketimiz tarafindan kisisel veriler belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin
gerektigi kadar islenmektedir. Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme
faaliyeti yurttilmemektedir.

e. llgili mevzuatta éngériilen veya iglendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme
Sirketimiz, kisisel verileri, KVK Kanunu ve ilgili ve mevzuatta 6ngoérilen veya veriigsleme
faaliyetine iligkin amaglarin gerektirdigi stre ile sinirli olarak saklamaktadir.

5. Kigisel Verilerin islenmesi

5.1. Sirketimiz kigisel veri igleme faaliyetlerini KVK Kanunu’nun 5. maddesinde
ortaya konulan veri igleme sartlarina uygun olarak yuriitmektedir:

a. Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina

hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden

batanltgunun korunmasi igin zorunlu olmasi.

c. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

d. Sirketimizin hukuki yikimliligunu yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.

e. Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

f.  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

=

g. Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

5.2. Sirketimiz Tarafindan islenen Kisisel Verilere iligkin Kategorizasyon

TikTak Tarafindan islenen Kisisel Veri Kategorileri

Kigisel Veri Aciklamasi ilgili Kisisel Verinin iligkili
Kategorisi Oldugu Veri Sahibi
Kategorisi
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Kimlik Bilgisi

iletigsim Bilgisi

Miisteri Bilgisi

Miisteri islem
Bilgisi

Tedarikgi Bilgisi
islem Giivenligi

Bilgisi

Risk Yonetimi
Bilgisi

Finansal Bilgi

Calisan Aday
Bilgisi

Calisan ve
Sirket
Hissedari
Bilgisi

Hukuki islem ve
Uyum Bilgisi

Ad-soyad, TC Kimlik numarasi, uyruk
bilgisi, anne-baba adi, dogum vyeri,
dogum tarihi, cinsiyet ve SGK
numarasi ile sinirlh olmamak kaydiyla;
ehliyet, nifus clzdani, ikametgah gibi
dokimanlarda yer alan tim bilgiler

Telefon numarasi, adres, e-mail, faks
numarasi gibi bilgiler

Ticari faaliyetlerimiz ve bu gercevede
iS birimlerimizin yurattagu
operasyonlar neticesinde ilgili Kigi
hakkinda elde edilen ve (Uretilen
bilgiler

Urtin ve hizmetlerimizin kullanimina
yonelik kayitlar ile musterinin Grin ve
hizmetleri kullanimi icin gerekli olan
talimatlari ve talepleri gibi bilgiler
Uriin ya da hizmetin sunulabilmesi igin
gereken bilgiler

TikTak’in ticari faaliyetlerinin
yurutilmesi sirasinda teknik, idari,
hukuki ve ticari guvenligin saglanmasi
igin islenen Kisisel veriler

Ticari, teknik ve idari risklerimizi
yonetebilmemiz icin bu alanlarda
genel kabul gormus hukuki, ticari
teamdl ve durastlik kuralina uygun
olarak kullanilan yontemler vasitasiyla
islenen kisisel veriler

Kisisel veri sahibi ile kurulan hukuki
iligkinin tipine gore yaratilan her tarld
finansal sonucu goésteren bilgi, belge
ve kayitlara iligkin iglenen kisisel veriler

TikTak calisani olmak icin basvuruda
bulunmus veya ticari teamil ve
durustlik kurallari geregi sirketimizin
insan kaynaklari ihtiyaclari
dogrultusunda calisan adayi olarak
degerlendirimis veya TikTak ile
calisma iligkisi icerisinde  olan
bireylerle ilgili islenen kigisel veriler.
TikTak ile galisma ya da hissedarlik
iligkisi icerisinde olan bireylerle ilgili
islenen kisisel veriler.

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti,
takibi ve borglarimizin ifasl
kapsaminda iglenen kisisel veriler

Uglincti Kisiler, Uriin veya
Hizmet Alan-Veren Kisi,
Potansiyel Uriin veya Hizmet
Alan-Veren Kisi, Tedarikciler,
Ziyaretgiler, Calisan
Adaylari, Calisan ve Sirket
Hissedarlari

Uriin veya Hizmet Alan-
Veren Kisi, Potansiyel Uriin
veya Hizmet Alan-Veren Kisi
Caligsan Adaylar, Caligan ve
Sirket Hissedarlari

Uriin veya Hizmet Alan-Veren
Kisi

Uriin veya Hizmet Alan Kigi

Uriin veya Hizmet Veren Kisi

Uriin veya Hizmet Alan-
Veren Kisi, Ziyaretciler

Uriin veya Hizmet Alan-
Veren Kisi, Ziyaretciler,
Calisan Adaylari, Calisan ve
Sirket Hissedarlari

Uriin veya Hizmet Alan-
Veren Kisi, Calisan ve Sirket
Hissedarlari

Calisan Adaylari

Calisan ve Sirket Hissedarlari

Uriin veya Hizmet Alan-
Veren Kisi, Calisan ve Sirket
Hissedarlari, Calisan
Adaylari, Uglinci Kisiler
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Denetim, Teftis ve
Uyum Bilgisi

Ozel Nitelikli
Kigisel Veri

Pazarlama Bilgisi

Talep / Sikayet
Yonetim Bilgisi

TikTak’'in kanuni yukumlulukleri ve
sirket politikalarina uyumu
kapsaminda iglenen kisisel veriler

KVK Kanunu'nun 6. maddesinde
belirtildigi Uzere; kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi dusuncesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
ayeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri, kan grubu, saglik bilgileri, din

Urin ve hizmetlerimizin kisisel veri
sahibinin kullanim aliskanliklari,
begenisi ve ihtiyaglar dogrultusunda
Ozellegtirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yoénelik islenen kisisel
veriler ve bu isleme sonuglari
neticesinde  yaratilan  rapor ve
degerlendirmeler

TikTak’ a yoneltilmis olan her tirl{
talep veya sikayetin alinmasi
degerlendirilmesine iligkin kisisel
veriler.

ve

6. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Sirketimiz nezdinde kisisel veriler asagida sayilan amaglar ¢ergevesinde islenmektedir:

- Arag kiralama s6zlesmesi yapilmasi,

- Talep ve sikayet slreclerinin yonetimi,

- Mdusgteri/Aday Musteri tanimlanmasi,

- Hukuki is ve islemlerin icrasi/takibi,

- Cek sorgulamalari ve misteriye 6deme hatirlatmalari yapmak,

- Cagri Merkezi Hizmetinin verilmesi,

- Kazalarla iliskili bilgiler,

- Ziyaretgilerin internete baglanmasi,

- Mdusgteri ses kayitlarinin alinmasi,

- Calisan adaylarina iligkin streglerin yurattlmesi,

- Hizmetlerimiz karsiligi fatura tanzim edilmesi,

- Tarafimizca dogrudan saglanmayan ve uzmanlik alanimiza girmeyen konularda
teknolojik hizmet alinmasi,

- Faaliyetlerin Sirketimiz prosedurleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiratilmesinin
saglanmasi igin gerekli denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Yetkili kurum ve kuruluslara mevzuat dolayisiyla bilgi verilmesi,

- Sirketimizin itibarinin korunmasina yénelik ¢alismalarin gergeklestiriimesi,

- Kurumsal yénetim ve iletigsim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Ziyaretci kayitlarinin olugturulmasi ve takibi.

Uriin veya Hizmet Alan-Veren
Kisi, Calisan Adaylari,
Calisan ve Sirket
Hissedarlari, Ziyaretgiler, 3.
Kigiler

Uriin veya Hizmet Alan-
Veren Kisi, Calisan Adaylari,
Calisan ve Sirket
Hissedarlari, Uglincii Kisiler

Uriin veya Hizmet Alan-
Veren Kisi, Potansiyel Urlin
veya Hizmet Alan Kisgi

Uriin veya Hizmet Alan-
Veren Kisi, Calisan Adaylari,
Ziyaretgiler, Uclncu Kisiler

7.  Kisisel Verilerin Aktanldigi Ugiincii Kisiler ve Aktarim Amaglari
Kigisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
dizenlenmis olup kisisel veri sahibinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurtici ve
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yurt disindaki Gglincu kigilere aktarilabilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesi icin, Politika’ da
belirtilen gercgek kisilere ait kisisel veriler Kanun ve sair mevzuat (1774 sayili Kimlik Bildirme
Kanunu, 1136 sayili Avukatlik Kanunu ve bu sayilan kanunlara iliskin sair yonetmelikler,
denetleyici ve duzenleyici kurum ve kuruluslarin dizenlemeleri ile kamu otoritelerinin zorunlu
kildigr haller dahil olmak fakat bunlarla sinirh olmamak Uzere), TikTak tarafindan
islenebilecektir. TikTak'in yurtici ve yurt digi altyapi ve bulut hizmeti saglayicilari, hizmet aldigi
dclncu kigiler, sigorta sirketleri, bankalar/finansman sirketleri, satis sonrasi hizmetlerin
gerceklestiriimesi icin servisler ve anlasmali kurumlar, yol yardim hizmeti veren kuruluslar,
vekalet iligkisi icerisinde oldugumuz gercek ve tlzel kisiler, is ortaklarimiz, bayiler ve diger
Uguncu kigilerle paylasilabilecektir. Ancak, her haliikarda istisna haller hari¢ olmak tzere kisisel
veriler kisisel veri sahibinin acgik rizasi olmaksizin aktarilamaz.

7.1. Kisisel Verilerin Yurt Iginde Aktarimi
KVK Kanunu’nun 8. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt igcinde aktarimi
isbu Aydinlatma Metni’nin “Kisisel Verilerin islenme Amaglari” baslkli 6. bélimiinde belirtilen
kosullardan birinin saglanmig olmasi kaydiyla mimkun olacaktir.

7.2. Kisisel Verilerin Yurt Digsinda Aktarimi
KVK Kanunu’nun 9. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt digina aktariimasi halinde,
yurt ici aktarimlarina iliskin kosullarin saglanmis olmasinin yani sira asagidaki hususlardan
birinin varhgi aranmaktadir:

7.2.1. Kisisel Verisi yurt disina aktarilacak gergek kisinin agik rizasi,

7.2.2. Aktarim yapilacak tlkenin KVK Kurulu tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip
ulkeler arasinda sayilmasi,

7.2.3. Aktarim yapilacak Ulkede yeterli korumamanin bulunmamasi halinde, Turkiye’'deki
ve ilgili yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazil olarak
taahhit etmeleri ve KVK Kurulu’nun izninin bulunmasi.

7.3. Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildig Kisi

Gruplari
Sirketimiz, KVK Kanunu’'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve isbu Politika kapsami
dahilinde olan kigisel veri sahiplerinin kisisel verilerini; asagida belirtilen kisi gruplarina belirtilen
amaglar gergevesinde aktarabilir:

kurum ve kuruluslari

KISI GRUPLARI TANIM AKTARIM AMACI

Hukuken Yetkili | iigili mevzuat hikimlerine uygun | ilgili  kamu  kurum  ve
Kamu Kurum ve |olarak  Sirketimizin  bilgi  ve | kuruluglarinin hukuki yetkisi
Kuruluslan belgelerini almaya yetkili kamu | gercevesinde talep ettidi

amacla sinirli olarak

Hukuken Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

lgili mevzuat hikimlerine uygun
olarak Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili 6zel hukuk kisileri

iigili 6zel hukuk kigilerinin
hukuki yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirli olarak.

8.  Kisisel Veri Sahiplerinin Haklari ve Bu Haklarin Kullaniimasi
KVK Kanunu'nun 13. maddesine uygun olarak, Kkigisel veri sahiplerinin haklarinin
degerlendiriimesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirme isbu Politika’ nin yani sira
TikTak Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu araciligiyla gergeklestirimektedir. Kisisel veri
sahipleri, kigisel verilerinin islenmesi faaliyetlerine iligkin sikayet veya taleplerini ilgili formda
belirtilen esaslar cercevesinde tarafimiza ulastirabilir.

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen herkes Sirketimize basvurarak
kendisi ile ilgili agsagida yer alan konularla ilgili taleplerde bulunabilir:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
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. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

d. Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi G¢tincu kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kKigisel verilerin aktarildidi Gglnci kisilere
bildiriimesini isteme,

f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getiriimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gguinci kisilere bildirilmesini isteme,

g. lIslenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

9. Basvuru Hakkinin Kapsami Disinda Kalan Durumlar

KVK Kanunu’'nun 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde kisisel veri sahiplerinin haklarini
ileri sirmeleri mumkun olmayacaktir:

a. Kisisel verilerinin, Ggtincul kigilere verilmemek ve veri glvenligine iliskin yakimluliklere
uyulmak kaydiyla gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta
yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda iglenmesi

b. Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

c. Kigisel verilerinin milli savunmayi, milli gtvenligi, kamu guvenligini, kamu ddzenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya Kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
su¢ teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
06zgurligu kapsaminda islenmesi.

d. Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini
veya ekonomik guvenligi saglamaya ydnelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yudrutilen Onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi.

e. Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iliskin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan igslenmesi.

KVK Kanunu’nun 28. maddesinin 2. fikrasi geregince veri sahipleri, zararin giderilmesini talep
etme hakki hari¢ olmak Uzere, kisisel veri sahiplerinin haklarini ileri strmeleri mimkan
olamayacaktir:

a. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin édnlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin gerekli
olmasi.

b. ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

c. Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya
dizenleme gorevlerinin yarutulmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin
gerekli olmasi.

d. Kisisel veri islemenin biltce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.



